
Leitungswasserschaden! Wie verhalte ich mich richtig?

1. Nehmen Sie alle elektrischen Geräte, die sich in unmittelbarer Umgebung 

befinden, sofort vom Netz!

2. Bei Schäden an der Zuleitung sollte unnötiger Wasseraustritt vermieden 

werden zB. indem der Hauptwasserhahn (befindet sich im Keller) geschlossen 

wird

3. Sinnvolle Maßnahmen sollten getroffen werden um die Höhe des Schadens zu 

verringern und Folgeschäden zu vermeiden. Das bedeutet, das zuerst ein 

Handwerker infornmiert werden muss, der erste Maßnahmen einleitet.

4. Fotografieren Sie alles: Schadensbilder, auch von eventuell geschädigten 

Gegenständen gehören dazu.

5. Melden Sie den Schaden Ihrer Hausverwaltung oder in Abwesenheit direkt der 

Versicherung.

6. Sobald absehbar ist, was alles betroffen ist, sollten Sie eine Liste der 

beschädigten bzw. zerstörten Dinge erstellen. Kaufquittungen der 

Gegenstände sollten kopiert werden.

7. Die Versicherung wird direkt mit den Betroffenen Verbindung aufnehmen und 

alle weiteren Maßnahmen koordinieren.


